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МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«ДОНСКОЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ»
(ДГТУ)
Факультет «Инновационный бизнес и менеджмент»
Кафедра    «Экономика и менеджмент»
ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ
Дисциплина      Реинжиниринг бизнес-процессов
1. Предпосылки возникновения реинжиниринга бизнес-процессов.

2. Эволюция организационных структур управления.

3. Понятие реинжиниринга бизнес-процессов.

4. Инжиниринг и реинжиниринг бизнес-процессов.

5. Виды реинжиниринга.

6. Результаты реинжиниринга.

7. Понятие процессного подхода к управлению.

8. Основные принципы процессного управления.

9. Отличия процессного и функционального подходов к управлению.

10. Место реинжиниринга в модели организационных преобразований.

11. Основные концепции улучшения бизнес-процессов.

12. Идентификация и основные характеристики бизнес-процессов.

13. Классификация бизнес-процессов.

14. Понятие «сеть бизнес-процессов организации».

15. Характеристика основных этапов реинжиниринга бизнес-процессов.

16. Подготовка проекта реинжиниринга бизнес-процессов.

17. Состав и требования к членам рабочей группы по реинжинирингу.

18. Факторы успеха и риски неудачи реинжиниринга.

19. Обратный и прямой реинжиниринг.

20. Моделирование бизнес-процессов.

21. Основные методологии (нотации) описания бизнес-процессов.

22. Критерии оптимальности организационной структуры управления.

23. Характеристика основных видов анализа бизнес-процессов.

24. Система показателей, применяемых при анализе бизнес-процессов.

25. Основные положения теории глобального управления качеством (TQM).

26. Японская парадигма улучшения бизнес-процессов.

27. Принципы качества Э. Деминга.

28. Характеристика цикла Шухарта-Деминга.

29. Методология IDEF0.

30. Методология IDEF3.

31. Моделирование процессов в нотации DFD.

32. Методология ARIS еЕРС.

33. Нотация BPMN.

34. Сущность стоимостного анализа функций 

35. Сущность методов имитационного моделирования бизнес-процессов.

36. Информационные технологии в реинжиниринге.

37. Принципы менеджмента качества.

38. Цикл PDCA и процессный подход.

39. Типовой порядок разработки и внедрения СМК в организации.
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